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PODMIENKY A INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV DOTKNUTYCH OSOB

Prevadzkovatel’: eustream, a.s.
Kontaktné udaje prevadzkovatela: Votrubova 11/A, 821 09 Bratislava, ICO: 35 910 712, zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava IlI, oddiel: Sa, viozka &. 3480/B

Kontaktné udaje zodpovednej osoby: ochranaou@eustream.sk, +421 (2) 6250 7111

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii: Eustream nespristupfiuje osobné daje (dalej len ,0U¢, alebo ,0sobny Gdaj*) Ziadnym tretim osobam ako tym, u ktorych to vyZzaduje zakon alebo tieto
podmienky spracuvania osobnych Udajov. Eustream neuskuto¢niuje prenos osobnych udajov do tretich krajin (mimo Eurépskej unie / Eurépskeho hospodarskeho priestoru), ani medzinarodnej organizacii okrem spolo¢nosti Microsoft
poskytujucej firemné nastroje a aplikacie prevadzkovatela Microsoft Office 365. V uvedenom pripade sa méze uskutoCnovat’ prenos do tretich krajin, a to konkrétne do USA. S uvedenou spolo€nostou ma prevadzkovatel uzatvorenu
sprostredkovatelsku zmluvu, ktorej znenie najdete tu https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA.

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania: Nevykonava sa.

Prava dotknutej osoby:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

na zaklade ziadosti vyZzadovat od prevadzkovatela pravo na pristup k osobnym udajom (pravo na pristup), t. j. dotknutd osoba ma pravo ziskat' od prevadzkovatela potvrdenie o tom, i sa spracuivaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju,

a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym tdajom a tieto informacie:

a) Uucely spracuvania;

b) kategdrie dotknutych osobnych udajov;

c) prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné udaje poskytnuté, najma prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie;

d) ak je to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych udajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria na jej urCenie;

e) existencia prava pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych tdajov tykajucich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracivania, alebo prava namietat’ proti takémuto spracuvaniu;

f) pravo podat staznost dozornému organu;

g) ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie, pokial ide o ich zdroj;

h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v &lanku 22 ods. 1 a 4 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe tychto Udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej aj len ,Nariadenie o ochrane osobnych udajov“ alebo ,,Nariadenie*) a v tychto pripadoch aspori zmysluplné informacie o pouzitom postupe, ako
aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spracuvania pre dotknutd osobu;

i) ak sa osobné Udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, dotknuta osoba ma pravo byt informovana o primeranych zarukach podla ¢lanku 46 Nariadenia tykajucich sa prenosu;

na zaklade ziadosti vyZzadovat od prevadzkovatela opravu nespravnych alebo neaktualnych osobnych tdajov, resp. dopinenie neuplnych osobnych Udajov (pravo na opravu);

na zaklade ziadosti vyZzadovat od prevadzkovatela vymazanie/likvidaciu osobnych udajov (pravo na vymaz),:

a) ak osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali;

b) v pripadoch, kedy boli osobné udaje spracuvané na zaklade suhlasu a tento suhlas so spractivanim osobnych udajov bol odvolany, pri€om neexistuje iny pravny zaklad na spracuvanie osobnych udajov alebo ina zakonna vynimka;
c) ak dotknuta osoba namieta spracivanie osobnych udajov na zaklade opravneného zaujmu a neprevazuju ziadne opravnené doévody na spraclvanie alebo dotknuta osoba namieta voc&i priamemu marketingu;

d) ak osobné Udaje su spracuvané nezakonne, na to, aby sa splnila zakonna povinnost, musia byt osobné Udaje vymazané;

€) osobné Udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacénej spoloénosti podla ¢lanku 8 ods. 1 Nariadenia;

na zaklade ziadosti vyzadovat od prevadzkovatela obmedzenie spracuvania osobnych udajov (pravo na obmedzenie spracuvania), ak:

a) dotknuta osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to po€as obdobia umoZfiujuceho prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov;

b) spracuvanie osobnych udajov je protizakonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;

c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania osobnych udajov, ale potrebuje ich dotknutd osoba na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d) dotknuta osoba namietala voc&i spractuivaniu podla &lanku 21 ods. 1 Nariadenia, a to az do overenia, &i opravnené dévody na strane prevadzkovatela prevaZzuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby;

Dotknuta osoba méa pravo podat’ staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Budova Park One, Namestie 1. maja 18, 811 06 Bratislava, statny.dozor@pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov.sk/ alebo pravo podat' navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov.

V pripade, ak je pravny zaklad spractivania osobnych tdajov SUHLAS (podfa €l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia alebo podfa § 13 ods. 1 pism. a) zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej aj len ,Zakon o ochrane osobnych udajov“ alebo ,ZOOU*) alebo ZMLUVA (podla €l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia alebo podla § 13 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane osobnych udajov) a spracuvanie sa vykonava
automatizovanymi prostriedkami, ma dotknuta osoba zarover pravo na prenosnost’ osobnych udajov.
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V pripade, ak je pravny zaklad spractvania osobnych udajov SPLNENIE ULOHY REALIZOVANEJ VO VEREJNOM ZAUJME (podfa &l. 6 ods. 1 pism. e) Nariadenia o ochrane osobnych udajov alebo § 13 ods. 1 pism. e) Zakona
0 ochrane osobnych Udajov) alebo OPRAVNENY ZAUJEM (podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia o ochrane osobnych udajov alebo § 13 ods. 1 pism. f) Zakona o ochrane osobnych udajov), ma dotknuta osoba tiez
PRAVO NAMIETAT proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, vratane namietania proti profilovaniu.

V pripade takéhoto namietania, prevadzkovatel nesmie d’alej spracuvat’ osobné udaje, pokial nepreukaze
a) nevyhnutné opravnené dévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby,

alebo

b) dovody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ziadosti v stvislosti s vy$sie uvedenymi pravami je dotknuta osoba opravnena uplatnit' u zodpovednej osoby na adrese ochranaou@eustream.sk alebo formou doporuceného listu doruéeného spolo€nosti Eustream na
adresu. Do predmetu e-mailu aj listu je potrebné uviest’ “Osobné Udaje“.

Odpovede na uvedené Ziadosti dotknutej osoby alebo opatrenia prijaté na zaklade tychto ziadosti sa poskytuju bezodplatne. Ak je zZiadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerana, najma pre jej opakujucu sa povahu
(opakovana ziadost), spolo¢nost Eustream ma pravo uctovat si poplatok zohladnujuci jej administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohladriujici jej administrativne naklady na oznamenie, resp. na
uskutoCnenie pozadovaného opatrenia alebo ma pravo odmietnut na zaklade takejto ziadosti konat.

V pripade pochybnosti o dodrziavani povinnosti suvisiacich so spractvanim OU sa mézete obratit priamo na spolognost Eustream na adrese zodpovednej osoby ochranaou@eustream.sk. Zarovef mate moznost obratit sa so staznostou
na Urad na ochranu OU Slovenskej republiky, so sidlom Budova Park One, Namestie 1. maja 18, 811 06 Bratislava, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, www: https://dataprotection.gov.sk/.

Podrobné informacie o pravach dotknutych oséb a o spésobe ich uplatnenia st uvedené na webovom sidle prevadzkovatela https://www.eustream.sk v ¢asti Ochrana osobnych udajov.

Podla vztahu s prevadzkovatelom su v tabulke niz$ie uvedené ugely spracuvania OU, z ktorych je zrejma kategéria dotknutych oséb, pravny zaklad na ich spractvanie, ako aj doba, po ktort bude prevadzkovatel tieto OU spracuvat.

Dotknuté
osoby

Pravny zaklad spractuvania OU

Ugel spractvania OU

Doba uchovavania zaznamu je

Prijemcovia/Kategdrie prijemcov

Zakaznici a ini
obchodni partneri,
zastupcovia
profesijnych,
regulacénych a
Statnych institucii,
sprevadzajuce
osoby

Spracuvanie je v zmysle él. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
(OPRAV. ZAUJEM) nevyhnutné na UGgely opravnenych
zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel.
Opravnenym  zaujmom je: zabezpelenie
vynakladania finanénych prostriedkov na
eventov.

efektivneho
sponzorovanie

AGENDA SPONZOROVANIA
EVENTOV

Ugelom  spracivania  osobnych
Udajov je udrziavanie vztahov s
obchodnymi partnermi, zastupcami
réznych institucii a uradov.

10 rokov nasledujucich po roku

v ktorom sa event uskutodnil.

Eventové agentury;
Organizatori eventov;

Auditor a iné subjekty, ktorym poskytnutie osobnych udajov vyplyva
prevadzkovatelovi zo zakona;

Odborni konzultanti a poradcovia, ktori su viazani zakonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti;

Spolo¢nost Microsoft poskytujuca Office 365 (vratane Outlooku);

Zakaznici a ini
obchodni partneri,
zastupcovia
profesijnych,
regulacénych a
Statnych institucii,
sprevadzajuce
osoby

Spracuvanie je v zmysle él. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia (ZAK.
POVINNOST) nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti
prevadzkovatela vyplyvajucej zo zakona ¢€. 431/2002 Z. z. o
uctovnictve v z.n.p., zakona &. 595/2003 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v z.n.p. a inych suvisiacich pravnych predpisov.

AGENDA UCTOVNEJ A DANOVEJ
EVIDENCIE

Ugelom  spractvania  osobnych
udajov je riadne vedenie uc&tovnej a
dariove;j evidencie, vratane
poskytovania podkladov pre ucely
externého auditu.

podla ¢asti E (EB0O6) Registraturneho
planu

20 rokov nasledujucich po roku v
ktorom bol zaznam / spis ulozeny do
registratury — investi¢né faktury,

podla Casti EB a EC Registraturneho
planu

10 rokov nasledujucich po roku v
ktorom bol zaznam / spis ulozeny do
registratdry — dalSie zaznamy / spisy.

Auditor a iné subjekty, ktorym poskytnutie osobnych udajov vyplyva
prevadzkovatelovi zo zakona,;

Finan&na sprava SR;
Prevadzkovatelia postovych sluzieb;
Exekutorské urady;

Odborni konzultanti a poradcovia, ktori su viazani zakonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mi€anlivosti;

Spolo€nost zabezpedujuca IT podporu a servis;
Spolo€nost zabezpedujuca podporu SAP;
Spoloénost Microsoft poskytujuca Office 365 (vratane Outlooku);
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Dotknuté
osoby

Pravny zaklad spractuvania OU

Ucel spractivania OU

Doba uchovavania zaznamu je

Prijemcovia/Kategérie prijemcov

Zakaznici a ini
obchodni partneri,
zastupcovia
profesijnych,
regulaénych a
Statnych institucii,
sprevadzajuce
osoby

Spracuvanie je v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
(OPRAV. ZAUJEM) nevyhnutné na ucely opravnenych
zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel.

Opravnenym zaujmom je: riadny a efektivny vykon
podnikatelskych Cinnosti prevadzkovatela, zabezpecenie
komunikacie s dodavatelmi a obchodnymi  partnermi,

zabezpecenie plnenia zmluvnych ustanoveni, okrem iného pre
¢innost Komeréného a Technického dispecingu pri riadeni
prepravnej siete, vratane zabezpecenia spracuvania protokolov
o preprave, colnej dokumentacie a pod.

AGENDA OBCHODNEJ
KOMUNIKACIE

Ugelom spractvania osobnych
udajov je zabezpec&enie obchodnej
komunikacie s dodavatelmi,
obchodnymi partnermi napr.
shippermi, susednymi operatormi a
dalSimi, v suvislosti s riadnym

a efektivnym vykonavanim
podnikatelskej Cinnosti

podla ¢asti D (DA02) Registratirneho
planu

10 rokov po skon&eni platnosti —
zmluvy o preprave,

podla €asti D Registraturneho planu
10 rokov nasledujucich po roku v
ktorom bol zaznam / spis ulozeny do
registratuiry — dalSie obchodné
¢innosti,

Spolo¢nosti vyuzivajuce sluzby prevadzkovatela prepravnej siete
zemného plynu;

Susedni operatori;

Auditor a iné subjekty, ktorym poskytnutie osobnych udajov vyplyva
prevadzkovatelovi zo zakona;

Odborni konzultanti a poradcovia, ktori st viazani zakonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mi€anlivosti;

Spolo¢nost zabezpedujuca IT podporu a servis;
Spolo¢nost zabezpedujuca podporu SAP;

obchodni partneri,
zastupcovia
profesijnych,
regulaénych a
Statnych institucii,
sprevadzajuce
osoby

POVINNOST) nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti
prevadzkovatela vyplyvajucej z Nariadenia a ZOOU.

DOTKNUTEJ OSOBY

Ugelom  spracivania  osobnych
Udajov je rieSenie poziadaviek
dotknutych oséb pri vykone ich prav
v zmysle Nariadenia a ZOOU.

v ktorom bola Ziadost vybavena.

. ) 10 rokov nasledujucich po roku
prevadzkovatela. ktorého sa tykaju — pre ostatné | Spolocnost zabezpedujuca obchodny systém riadenia prepravy;
obchodné  cinnosti neuvedené | Spoloénost zabezpedujuca technicky systém riadenia prepravy;
v Registraturnom plane. Rezervaéné platformy;
Spoloénost Microsoft poskytujlica Office 365 (vratane Outlooku);
Zakaznici a ini Spractvanie je v zmysle él. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia (ZAK. | AGENDA UPLATNENIA PRAV 5 rokov nasledujucich po roku | Urad na ochranu osobnych tGdajov SR ainé subjekty, ktorym

poskytnutie osobnych udajov vyplyva prevadzkovatelovi zo zakona;

Odborni konzultanti a poradcovia, ktori su viazani zakonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti;

Spolo¢nost Microsoft poskytujuca Office 365 (vratane Outlooku);

Zakaznici a ini
obchodni partneri,
zastupcovia
profesijnych,
regulaénych a
Statnych institucii,
sprevadzajuce
osoby

Spracuvanie je v zmysle él. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia (ZAK.
POVINNOST) nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti
prevadzkovatela vyplyvajucej zo zakona ¢&. 395/2002 Z. z.
o archivoch aregistraturach v z.n.p. ainych sulvisiacich
pravnych predpisov.

AGENDA REGISTRATURY

Ugelom  spractvania  osobnych
udajov je spracuvanie dokumentov v
zmysle Registraturneho poriadku a
Registraturneho planu
prevadzkovatela; spracuvanie doslej
/  odoslanej podty v zmysle
Prevadzkového poriadku podatelne.

podla Casti AH Registratarneho planu

10 rokov nasledujucich po roku v
ktorom bol zaznam / spis uloZzeny do
registratury — registratura, podatelfia —
postové knihy a evidencia zasielok,
pre (AHO6, AHO08)

5 rokov nasledujucich po roku v
ktorom bol zaznam / spis ulozeny do
registratiry — pristup k registrature,
evidencia preposlanej posty.

Slovensky bansky archiv;

Spolo¢nost vykonavajlca sluzby registratury;

Spolo¢nost zabezpedujuca triedenie zaznamov a skartaciu;
Ministerstvo vnutra SR;

Postova sluzba; Kuriérska sluzba;

Auditor a iné subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje osobné
Udaje na zaklade zakona;

Odborni konzultanti a poradcovia, ktori su viazani zakonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti;

Spoloénost Microsoft poskytujuca Office 365 (vratane Outlooku);

V pripade, ak je pri niektorom z uéelov spractvania pravnym zakladom pre spractvanie OU zmluva, poskytnutie tychto Gdajov predstavuje zmluvnl poziadavku pre plnenie v zmysle predmetnej zmluvy. V pripade neposkytnutia tychto
udajov, nie je mozné uzatvorenie zmluvného vztahu, ako ani nasledné plnenie zo zmluvy.

V pripade, ak je pravnym zakladom pre spracuvanie OU zakon, poskytnutie tychto Udajov je zakonnou poziadavkou. V pripade neposkytnutia tychto Gdajov, nie je mozné zabezpedit riadne pinenie povinnosti Eustream, ktoré jej vyplyvaju
z prisluSnych v8eobecnych pravnych predpisov.

V pripade, ak pre niektory z icelov nie st osobné udaje ziskavané priamo od dotknutej osoby plati nasledovné:

Kategoria osobnych udajov: Prevadzkovatel spracuva najma kontakiné a identifikacné osobné udaje ako napr. titul, meno, priezvisko, pracovné zaradenie, adresa elektronickej posty na pracovisko, telefénne ¢islo a osobné udaje tykajuce
sa odbornej spdsobilosti.

Zdroj ziskania osobnych udajov: Verejne dostupné informacné zdroje a registratury, resp. od inej fyzickej a pravnickej osoby, napr. od dodavatela a obchodného partnera.

Aktualizované dna 8. 7. 2025.
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